MAU DON KHIEU NAI VE QUYEN TIEP CAN NGON NGU

Cam on quy vi da giup chung t6i cai thién cac dich vu vé Tiép Can Ngén Ngi! Los
Angeles County Department of Youth Development mudn bdo d&m moi ngu®i cé thé st
dung céc dich vu cta ching t6i bang nhiéu ngén ngi¥ khac nhau. Y kién phan hbi cla
quy vi s& gilp chang t6i phuc vu quy vi tdt hon. Xin quy vi str dung mau don nay dé cho
chung t6i biét vé trai nghiém dich vu cGa quy vi va cach chung téi cé thé cai thién.

Tai Sao Nén Sir Dung Mau Pon Nay?

Xin quy vi hoan tat va gri nap Mau DPon nay néu s& cla chung t6i da khéng cung cap
dwoc cho quy vi sy hé tr ngdn ngiv ma quy vi da can, vi du nhw hd tro vé dich vu
théng dich va/hoac phién dich.

Diéu Gi Sé Xay Ra Tiép Theo?

1. Sau khi nhan dwoc Mau Pon clia quy vi, s& clia ching téi sé xem xét va hoi dap
viéc khiéu nai ctia quy vi.

2. Theo déi: Néu quy vi khédng nhan dwoc phan hdi trong vong 10 ngay lam viéc,
xin quy vi lién lac v&i chung téi tai [email & phone].

3. Giai Quyét: S& cua chung t6i s& théng bao cho quy vi biét cach chang téi da giai
quyét khiéu nai cGa quy vi nhu thé nao s&m nhéat c6 thé, nhung khéng qua 90 ngay
lam viéc ké tir ngay chung t6i nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi.

Cach bién Mau Pon Nay

1. Kiém tra van dé: Khiéu nai cia quy vi c6 lién quan dén hé tro' ngdn ngir khéng,
vi du nhw hd tro vé dich vu théng dich va’hodc phién dich?

2. Hoan tat Mau Pon: Dién day du nhirng chi tiét dé chang téi co thé hiéu dwoc van dé
cua quy Vi.

3. Gri Mau Pon cho ching téi: Chon céach tét nhat cho quy vi:

* Trwee Tuyén: Nop Mau Don & day dyd.lacounty.gov

* Qua Email: G mau don dén info@dyd.lacounty.gov

 Gri Qua Bwu Pién: In mau don va glri dén 555 W. 5t Street, 35! floor, Los
Angeles, CA 90013

Néu quy vi c6 thdc mac hoac can s gidp d&, xin quy vi lién lac v&i ching t6i tai
info@dyd.lacounty.gov.
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MAU DON NAY CHi BU'Q'C DUNG BE KHIEU NAI VE TIEP CAN NGON NG

Khiéu nai ciia quy vi cé phai la vé viéc khéng nhan dwoc sy hé tro bang ngdn ngiv khac
ngoai tiéng Anh, chang han nhw can théng dich vién hoac ban phién dich khéng dung
khong?

[] Cé

[ ] Khéng

Néu quy vi da chon “Khéng”, thi day khéng phai la sy khiéu nai vé quyén tiép can ngén

nglr. Xin quy vi lién lac v&i sé cta ching téi tai info@dyd.lacounty.gov dé gidi quyét
cac van dé khac. Néu quy vi chon “Cé”, xin quy vi tiép tuc dén phan ké tiép.

THONG TIN LIEN LAC

Hom Nay Ngay:

Tén:

Ho:

Pia Chi Email:

S6 bién Thoai:

Dia Chi Tén bwong:

Thanh Phé: Bwu Dién:

Quy vi muén chung téi lién lac v&i quy vi bang cach nao?
[ ] Qua Email

[] Qua Pién Thoai

[ ] G&i Thw Qua Bwu Dién

Quy vi wu tién ngdn ngl» nao dé doc va viét?

Quy vi wu tién ngdn ngl® nao dé néi hodc ra dau ky hiéu?

VE SU’ KHIEU NAI CUA QUY VI
Quy vi can dwoc hd tro bang ngdén ngir nao?

Van dé da xay ra & dau?
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[ ] Pich than cé6 mat (tai mdt van phong ctia Quan hat)
Dia chi:
Thanh Phb: M3 Bwu Chinh:

[] Qua dién thoai
Ngay cua cudc goi: Gi® goi dién thoai:
[] Trwec Tuyén

Trang mang hoac hoac tai khoan mang xa hoi:

Chuyén gi da xay ra? (Chon tat ca nhirng muc ap dung cho quy vi)

[] Toi da khong biét 1a minh c6 thé yéu cau théng dich vién ho&c hé tro vé phién dich

[ ] Théng tin vé cac chwong trinh hoéc dich vu ctia Quan hat khéng cé s8n bang ngén
ng( cua toi.

[ ] Ban phién dich viét rat kho hiéu

[ 1 Khéng cé nhan vién nao clia Quan hat néi dwoc ngdn ngly cla tdi dé giup dé toi.

[ ] Théng dich vién da dich khéng dung.

[ ] VAn dé khac (xin quy vi md ta):

Hay cho ching t6i biét thém vé khiéu nai cua quy vi. (gidi han 500 ky t)

Quy vi muén khiéu nai vé viéc tiép can ngén ngir cia minh dwoc giai quyét nhw
thé nao? (gi6i han 500 ky tw)

Da C6 Ai Gitp Quy Vi Dién Mau Don Nay Khéng?
Néu cé, xin vui long cung cép théng tin chi tiét cha ho.

Ho Tén:
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Co Quan/Sé:
Sé Pién Thoai:

Bia chi Email:

KHIEU NAI AN DANH

Quy vi c6 thé gtri MAu Pon nay ma khéng can phai cung cap ho tén ctia quy vi. Tuy
nhién, néu quy vi chon &n danh, chiing t6i sé khéng thé lién lac vé&i quy vi d& cho quy vi
biét thém chi tiét hodc cap nhat cho quy vi vé két qua clia viéc khiéu nai.

Xin Iwu y: Nhirng khiéu nai c6 thé dwoc cong khai theo Luat California.
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